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АКТУАЛЬНО

Пожаловаться в полицию
Многие из нас часто сталкиваются с правонарушениями, но не знают, как правильно  

обратиться в полицию. Письменно или устно? А если письменно, куда идти с заявлением? 
Имеют ли право в полиции отказать в его приеме? Ответим на эти вопросы и расскажем,                                  
как правильно подать заявление  в полицию

 Если вы узнали о совершенном преступлении, сразу 
сообщите об этом в полицию, ведь долг сотрудников 
правоохранительных органов - всячески вам 
содействовать.

Кто может подать 
заявление в полицию

Подавать заявление в полицию 
имеют право граждане Россий-
ской Федерации, иностранные 
граждане, лица без гражданства, 
должностные и иные лица, за 
исключением случаев, пред-
усмотренных международными 
договорами Российской Федера-
ции или законодательством Рос-
сийской Федерации.

Перечень оснований для от-
каза предоставления государ-
ственной услуги по приему и 
разрешению заявлений и сооб-
щений  о происшествиях:

- указание заявителем недей-
ствительных сведений о себе и 
(или) адреса для ответа

- некорректность содержания 
заявления (или текст не подда-
ется прочтению)

- невозможность рассмотре-
ния заявления без необходимых 
документов и личной подписи 
заявителя.

Перечень оснований для при-
остановления  рассмотрения 
жалобы и случаев, в которых 
ответ на жалобу не дается:

- если в жалобе не указана 
фамилия заявителя, почтовый 
адрес, по которому должен быть 
направлен ответ

- если текст жалобы не подда-
ется прочтению

- если в жалобе содержатся не-
цензурные либо оскорбительные 
выражения, угрозы жизни, здо-
ровью и имуществу должност-
ного лица, а также членов его 
семьи, в связи с чем заявитель 
уведомляется о недопустимости 
злоупотребления своим правом

- если ответ по существу по-
ставленного в жалобе вопроса не 
может быть дан без разглашения 
сведений, составляющих госу-
дарственную или  иную охраня-
емую законом тайну, при этом 
сообщается о невозможности 
дать ответ по существу постав-
ленного в жалобе вопроса в связи 
с недопустимостью разглашения 
указанных сведений

- если многократно давались  
письменные ответы по существу 
ранее направленных жалоб в 
один и тот же адрес или одному 
и тому же должностному  лицу 
и при этом в жалобе не приво-
дятся новые доводы или обсто-
ятельства. О решении уведом-
ляется заявитель, направивший 
жалобу.

По всем вопросам 
вы можете обратиться:

-  по телефону круглосуточной 
горячей линии МВД России по 

Алтайскому краю 8 (3852) 
63-03-15

- по телефону  дежурной 
части Отд МВД России                
по Родинскому району 

02, 22-4-92
- по адресу: с. Родино,                    

ул. Ленина, 238, отдел МВД 
России по Родинскому району.

КОНТАКТЫ

ШАГ 1

Если вы составляете  заявление о преступлении непосредствен-
но    в отделении полиции, дежурный сам продиктует вам все, что 
нужно написать.

Следите за его словами и не соглашайтесь вписывать в заявле-
ние то, с чем вы не согласны.

Как писать заявление в полицию

Если же вы готовите документ дома, чтобы затем отнести 
его в полицию, заявление лучше набрать на компьютере и рас-
печатать на листе формата А4. Чтобы ничего не забыть и пра-
вильно составить его, можно использовать ОБРАЗЕЦ.

В правом верхнем углу нужно написать на чье имя  вы подаете 
заявление о преступлении:

В дежурную часть 
отделения МВД России 

по Родинском району

Начальнику отделения МВД 
России по Родинскому району 

подполковнику полиции 
В.В. Шибико

Далее пишете свои  фамилию, имя, отчество, год рождения  
и адрес для корреспонденции.

Это нужно обязательно, так как полиция имеет право не рас-
сматривать анонимные заявления о совершенном преступлении. 
Имеет смысл также указать номер телефона, по которому с вами 
можно связаться.

В конце заявления в полицию обязательно следует написать: 
«Предупрежден (а) об ответственности по ст. 306 УК РФ за за-
ведомо ложный донос».

Посередине страницы пишется слово «Заявление».

Далее в свободной форме изложить суть дела. При этом ста-
райтесь писать короткими четкими фразами и описывать толь-
ко факты.

Если вы зна-
ете преступ-
ника, укажите 
его ФИО и ме-
сто жительства.

Если у вас есть свиде-
тели, напишите, что они 
находились на месте пре-
ступления и могут дать 
показания, важные для 
расследования данного 
преступления. Следует 
также указать их ФИО, ме-
сто жительства и телефон.

Если вы готовы предоставить документы, подтверждаю-
щие факт преступления, то вместе  с заявлением в полицию 
подайте и копии этих документов, а в конце основного текста 
заявления сделайте список приложений.

ШАГ 2

Как подать заявление в полицию

После написания несите заявление в дежурную часть             
полиции.

Срок ожидания                   
в очереди при личной 
подаче заявления 
о преступлении,                        
об административном 
правонарушении 
и происшествии 
в дежурную часть 
территориального органа 
не должен превышать                  
30 минут.

Если дежурный не хочет 
принимать заявление, на-
помните ему, что согласно ФЗ 
«О полиции» от 07.02.2011 г. 
полиция обязана регистриро-
вать любое заявление о пре-
ступлении. Об этом же говорит 
должностная инструкция «О 
порядке приема, регистрации 
и разрешения в органах вну-
тренних дел Российской Фе-
дерации сообщений о престу-
плениях и иной информации о 
правонарушениях».

По этой инструкции в отде-
лении полиции  обязаны заре-
гистрировать любое заявление 
о преступлении, вне  зависи-
мости от места или времени 
его совершения.

Она также обязывает отде-
ления внутренних дел  прини-
мать заявления о преступле-
ниях круглосуточно.

КСТАТИ

ШАГ 3

Сделал заявление в полицию. Что дальше?

Если вы делали заявление лично в отделении полиции, 
то лицо, принявшее его у вас, обязано выдать вам ТАЛОН- 
УВЕДОМЛЕНИЕ, а также вам предложат РАСПИСАТЬСЯ В 
ЖУРНАЛЕ.

В талоне-уведомлении должно быть указано:
 дата и время регистрации заявления
 регистрационный номер по КУСП (Книге учета сооб-

щений о происшествиях)
 звание, должность, фамилия и инициалы лица, при-

нявшего заявление
- время, в течение которого будет принято решение.

С этого момента ваше заявление является 
зарегистрированным.

Ответ с реше-
нием  по заяв-
лению в поли-
цию от органов 
внутренних дел 
вы должны по-
лучить в пись-
менном виде и не 
позднее  10 дней 
с момента при-
нятия заявления.

Если в течение 10-дневного срока от-
вет вами не получен или вам отказы-
вают в приеме заявления, следует:

- обратиться с 
жалобой в про-
куратуру на без-
действие органов 
внутренних  дел.

- обратиться в ГУ 
МВД по Алтайскому 
краю по телефону 
доверия 

8 (3852) 63-03-15.

Что может быть в ответе
на заявление в полицию

По заявлениям в полицию законом предусмотрено одно из сле-
дующих решений по сообщению о преступлении:

Информация о решении по сообщению о происшествии направ-
ляется заявителю, о чем делается соответствующая отметка в 
КУСП, с указанием даты и исходящего номера сопроводительного 
письма, а также способа информирования (нарочным под распи-
ску, почтой, факсимильным или электронным видом связи).

При этом заявителю разъясняется его право обжаловать 
данное решение и порядок его обжалования.

 о возбуждении уголовного 
дела

 об отказе в возбуждении 
уголовного дела

 о передаче сообщения по по-
следственности, в суд (по делам 
частного обвинения); по иным 
сообщениям о происшествии

 о возбуждении дела об ад-
министративном правонаруше-
нии

 о вынесении мотивирован-
ного определения об отказе в 
возбуждении дела об админи-
стративном правонарушении

 о передаче на рассмотрение 
по подведомственности

 о приобщении к материалам 
ранее зарегистрированного со-
общения о том же происшествии

 о приобщении к материалам 
специального  номенклатурного 
дела.

Руслан ОСЕТРОВ, 
старший инспектор направления анализа, планирования, контроля и информационного обеспечения Отд МВД России по Родинскому району,   старший лейтенант внутренней службы.


